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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki korzystania z ustugi serwisu
Erotycznego z wykorzystaniem wiadomosci SMS (zwanej dalej ,,Ustugg”).

Organizatorem serwisu Erotycznego jest Medialnfo8 Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie Gdrniczej, ul.
Sobieskiego 24 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego zwang dalej
"Organizator".

Ustuga jest oferowana na terenie Polski, a korzystanie z niej jest dobrowolne.

Osoba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na otrzymywanie od
Organizatora gtosowych lub wizualnych w tym tekstowych (np. SMS, MMS) na swdj telefon z ktérego
dokonat zgtoszenia w serwisie. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien
Regulaminu.

Uzytkownikiem ustugi moze byc¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna uprawniona do uzytkowania
telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komorkowe;.

Ustuga dedykowana jest tylko do oséb petnoletnich. Osobom ponizej 18 roku zycia zabrania sie
korzystania z ustug.

Ustuga skierowana jest do uczestnikdw serwisu erotycznego, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie
od Organizatora za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej informacji handlowych zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016 roku). Organizator nie bedzie przetwarzaé szczegdlnych
kategorii danych, o ktdrym mowa zgodnie z rozporzadzeniem. Uczestnicy majg prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Uczestnicy ktorzy nie beda chcieli otrzymywac od
Organizatora informacji, beda mogli ztozy¢é rezygnacje przesytajac na adres mailowy:
reklamacje@mcom.com.pl w tresci wiadomosci wpisujac stowo "NIE", listownie na adres: ul. Jana lll
Sobieskiego 24, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza oraz telefonicznie na numer: 48 32 784 88 70 lub poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci: STOP na nr 882877788.

§2
Korzystanie z Ustugi

Uzytkownik celem skorzystania z Ustugi, zobligowany jest do wystania wiadomosci SMS na numer
72882. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS na numer 72882 wynosi 2 zt netto (2,46 zt brutto)
wiadomosci SMS o tresci okreslonej w materiatach promocyjnych.

Odpowiedz otrzymuje z numeru 72882. W przypadku kontynuacji konwersacji koszt SMS-a wynosi
2,46 zt z Vat.

Uzytkownik, wysytajgc wiadomosé SMS, o ktérej mowa w ust. 1, zawierajgcg okreslone hasto,
dokonuje jednoczesnie wyboru doktadnego profilu (tematyki) sms’owej rozmowy.

Ustuga erotyczna polega na zadaniu pytania asystentkom chatu erotycznego. Asystentki postarajg sie
odpowiedzieé na zadane przez uzytkownikdw serwisu pytania.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwac korzystanie z Ustugi lub rozpocza¢ korzystanie z niej
na nowo.

W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomosci SMS o tresci, ktéra nie spetnia wymogdw
Regulaminu, Organizator wysyta zwrotng wiadomos$¢ SMS z informacja, ze wiadomos¢ SMS przestana
przez Uzytkownika zawierata btedy.
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Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania rozmowy erotycznej i zablokowania dostepu do
Ustugi Uzytkownikowi, ktory narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujace prawo lub
ogodlnie przyjete normy moralne.

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru porad.
W trakcie trwania Ustugi Uzytkownik pozostaje anonimowy i nie musi podawac jakichkolwiek danych
osobowych. Jedynym elementem identyfikujgcym Uzytkownika, umozliwiajgcym korzystanie z ustugi,
jest numer jego telefonu komadrkowego.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do darmowego zakonczenia korzystania z Ustugi w dowolnej chwili i
rozpoczecia jej od nowa w wybranym przez siebie czasie.

Na potrzeby serwisu Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o dodatkowe dane na temat jego osoby.
Podanie danych jest dobrowolne i nie ogranicza korzystania z Ustugi

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z serwisu nie majg charakteru
wigzacych informacji i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki Uzytkownik
wykorzysta te informacje.

Organizator zastrzega, iz wizerunki oséb oraz ich opisy (charakterystyka) zamieszczone w materiatach
reklamowych dotyczacych Ustugi oraz informacje o nich podawane mogg by¢ fikcyjne i nie muszg mieé
swojego odpowiednika w rzeczywistosci oraz nie stanowig oferty handlowe;j.

§3

Postanowienia koricowe

Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatoréw telefonii komadrkowej (T-M, Play, Plus, Orange)
zarowno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym).

Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- tre$¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

- korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego,

- szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

- problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen niezaleznych od
Organizatora zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

- korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwfaszcza wynikajgce z niewtasciwego zrozumienia przez
Uzytkownika charakteru Ustugi,

- przerwy w S$wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.e-rg.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepisow
prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowej www. e-rg.pl

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy przesytaé poczta elektroniczng pod adres e-mail:
reklamacje@mcom.com.pl w tresci wiadomosci wpisujgc stowo "REKLAMACIJA", listownie na adres: ul.
Jana Ill Sobieskiego 24, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Ustugi beds rozpatrywane przez Organizatora w formie
elektronicznej lub listownej w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.

Uzytkownik rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora
numeru telefonu, z ktérego nastgpito zgtoszenie do serwisu w tym na otrzymywanie powiadomien i
innych informacji dotyczacych serwisu. Uzytkownik ma prawo do zrezygnowania z udzielonej zgody w
dowolnym czasie kazde tego typu zgtoszenie powinno zostaé ztozone w trybie opisanym w § 1 ust. 7
niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie musi zosta¢ opatrzone numerem telefonu oraz jasno
sprecyzowanym zgdaniem, aby Organizator byt w stanie jednoznaczny sposodb okresli¢ charakterystyke
zgtoszenia.



§ 4 Polityka Prywatnosci

Administratorem danych osobowych uczestnikdw serwisu jest firma: Medialnfo8 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Dabrowie Gdrniczej, ul. Sobieskiego 24 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

Dane osobowe, bedace przedmiotem przetwarzania obejmuja:

- numer telefonu,

- dane osobowe podane przez osobe, ktérej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z realizacjg serwisu
przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu).

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

§ 6 ust. 1 pkt b) RODO - w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy, ktdrej jest
Pani/Pan strong lub do podjecia dziatari na Pani/Pana zgdanie, przed zawarciem umowy, przy czym
pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin serwisu, w zakresie w jakim dotyczy to
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w
prawnie uzasadnionym interesie nalezy uznaé przetwarzanie danych osobowych do celéw:

- marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,

- po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw dowodowych (w tym
rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na podstawie pkt a) powyze;j.

Pod pojeciem "RODQ" nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako: RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

- przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywacji i Swiadczenia tego serwisu oraz przekazywania
informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych $wiadczeniach do ustugi
telekomunikacyjnej - bedacych przedmiotem serwisu (umowy),

- wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamacji lub skargi,

- dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu, udzielania
wyjasnien uprawnionym organom, w szczegdlnosci Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

- marketingu wtasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikdw serwisu o nowych
serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

- archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Odbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ dostawcy ustug hostingowych,
dostawcy ustug pocztowych, agregatorzy ustug telekomunikacyjnych (podmioty biorgce udziat w
obstudze technicznej Swiadczenia ustugi) jak rowniez operatorzy telekomunikacyjni - odnosnie obstugi
technicznej procesu aktywacji i $wiadczenia ustug, dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci
rozliczen z uzytkownikami serwisu oraz celu wsparcia Administratora przy wyjasnianiu reklamacji i
skarg sktadanych przez osoby korzystajgce z serwisu.

Dane osobowe - w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt a) - przetwarzane bedg przez okres
uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji.

Dane osobowe - w zakresie dotyczgcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,
o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy - przetwarzane bedg przez okres pieciu (5) lat od
daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w ktdrej nastgpit ostatni kontakt z
Administratorem ze strony osoby, ktorej dane osobowe dotycza.

Dane osobowe - w zakresie dotyczgcym archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw
dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktéorym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt drugi
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- przetwarzane beda do czasu uptywu okresu ustawowego przedawnienia roszczen wynikajgcych z
realizacji serwisu.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia danych.

W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych odbywa sie w
sposAb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych uniemozliwi -
w zaleznosci od okolicznosci - przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje (dostarczenie) tresci serwisu
lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem: reklamacje@mcom.com.pl



