Requlamin Serwisu Ezoterycznego IVR

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki korzystania z
ustugi serwisu ezoterycznego z wykorzystaniem potgczen glosowych IVR (zwanej dalej
,Ustugg”).

2. Organizatorem serwisu ezoterycznego IVR jest Media New Live Sp. z 0.0. z siedzibg w
Dagbrowie Gornicznej, ul. Podieknicka 30 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000616716, NIP 629-247-
46-23, REGON 364387847 zwang dalej "Media New Live" lub "Organizator".

3. Ustuga jest oferowana na terenie Polski, a korzystanie z niej jest dobrowolne.

4. Osoba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na otrzymywanie
od Organizatora gtosowych lub wizualnych w tym tekstowych (np. SMS, MMS) na sw¢j telefon
z ktorego dokonat zgtoszenia w serwisie informacji marketingowych Organizatora lub
Partneréw Organizatora przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systeméw wywotujgcych. W odniesieniu do informacji marketingowych
Organizatora os$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania serwisu. Przez
Partneréw rozumie sie podmioty z ktérymi Organizator zawart umowe dotyczacag
posredniczenia w dostarczaniu informacji handlowych. Uzytkownik wyraza zgode na
zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu oraz akceptuje fakt, iz strona
www.wrozkitv.pl oraz www.magia.onet.pl sg stronami podpietymi pod system statystyk Google
Analytics i zbiera anonimowe informacje na temat uzytkownikéw oraz sposobu wykorzystania
przez nich witryny wraz z jej zasobami.

5. Uzytkownikiem ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna uprawniona do uzytkowania
telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komoérkowej lub stacjonarnej.

6. Ustuga dedykowana jest tylko do oséb petnoletnich. Osobom ponizej 18 roku zycia zabrania
sie korzystania z ustug.

7. Ustuga skierowana jest do wszystkich uczestnikow serwisu, ktorzy wyrazili zgode na
otrzymywanie od Organizatora za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej informagiji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144,p0z.1204) oraz ustawy o RODO. Organizator nie bedzie
przetwarza¢ szczegolnych kategorii danych, o ktérych mowa w ustawie o RODO. Uczestnicy
majg prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Uczestnicy ktérzy
nie bedg chcieli otrzymywa¢ od Organizatora informacji handlowych, bedg mogli zlozy¢
rezygnacje przesylajac na adres mailowy: reklamacje@mcom.com.pl w tresci wiadomosci
wpisujgc stowo "NIE", listownie na adres: ul. Jana Il Sobieskiego 24, 41-300 Dabrowa
Gérnicza oraz telefonicznie na numer: 48 32 784 88 70.

§ 2 Korzystanie z Ustugi
1. Uzytkownik celem skorzystania z Ustugi, musi zadzwoni¢ pod wskazany numer telefonu:

e 708770177
708770757
708777470
708770266
708770128
708770129
708477095
708877076
708770178
708770138
708770139



708770179
704704975
704704961
704704962
704704963
704704964
704704967
708770271
708770272
708780611
708780612
708780613
708780614
708780615
708780616
708780617
708780618
708780619
708780620
708770273
708770274
708770275
708770276
708770302
708770278
708770306
708780621
708780622
708577235
708780991
708780992
708780993
708780994
708780995
708780996

Koszt potgczenia z numerami wynosi 4,00 zt netto czyli 4,98 zt brutto za minute potgczenia.
2. Po nawigzaniu potgczenia Uzytkownik ma mozliwo$é prowadzenia rozmowy z osobg
odpowiadajgcg na pytania o charakterze ezoterycznym.



W trakcie trwania Ustugi Uzytkownik pozostaje anonimowy i nie musi podawac jakichkolwiek
danych osobowych. Jedynym elementem identyfikujgcym Uzytkownika, umozliwiajgcym
korzystanie z ustugi, jest numer jego telefonu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zakonczenia korzystania z Ustugi w dowolnej chwili i
rozpoczecia jej od nowa w wybranym przez siebie czasie.

Na potrzeby Ustugi Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o dodatkowe dane na temat jego
osoby. Podanie danych jest dobrowolne i nie ogranicza korzystania z Ustugi

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg
charakteru wigzacych porad i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki
Uzytkownik wykorzysta te informacje.

Organizator zastrzega, iz wizerunki oséb oraz ich opisy (charakterystyka) zamieszczone w
materiatach reklamowych dotyczacych Ustugi oraz informacje o nich podawane moga by¢
fikcyjne i nie muszg mie¢ swojego odpowiednika w rzeczywistosci oraz nie stanowig oferty
handlowe;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, ktory
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce prawo, ogdlnie przyjete normy
moralne lub tez innych istotnych przyczyn.

§ 3 Postanowienia koncowe

Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatoréw telefonii komorkowej i stacjonarnej (T-
Mobile, Plus, Orange, Play, Netia, Dialog).

Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu,

szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzeh niezaleznych od
Organizatora zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.r-eg.pl oraz www.wrozkitv.pl
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisdéw prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej www.r-eg.pl oraz www.wrozkitv.pl

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng pod adres e-mail:
reklamacja@mcom.com.pl w tresci wiadomosci wpisujgc stowo "REKLAMACJA", listownie na
adres: ul. Jana Il Sobieskiego 24, 41-300 Dgbrowa Goérnicza

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce Ustugi beda rozpatrywane przez Organizatora w formie
elektronicznej lub listownej w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.

Uzytkownik rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi wyraza zgode na wykorzystywanie przez
Organizatora numeru telefonu, z ktérego nastgpito zgloszenie do serwisu w tym na
otrzymywanie powiadomien i innych informacji réwniez handlowych. Uzytkownik ma prawo do
zrezygnowania z udzielonej zgody w dowolnym czasie kazde tego typu zgtoszenie powinno
zostaé zlozone w trybie opisanym w § 1 ust. 7 niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie musi
zosta¢ opatrzone numerem telefonu oraz jasno sprecyzowanym zadaniem, aby Organizator
byt w stanie jednoznaczny sposéb okresli¢ charakterystyke zgtoszenia.



