Regulamin
§ 1 Definicje

1. Uzytkownik - peinoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢é do czynnosci
prawnych, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu oraz Informacji dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych korzysta z ustug oferowanych przez strone www.WrozbaNadzien.pl

2. Kupujacy - osoba ktéra w sposob dobrowolny dokonata zakupu towaru poprzez strone
www.WrozbaNadzien.pl

3. Ustuga - polega na $wiadczeniu ustug z zakresu ezoteryki, takich jak: horoskop,
numerologia, Karty Tarota, Rytuaty.

4. Doradca — ekspert dziedziny ezoteryki, Swiadczgcy odptatne ustugi poprzez kontakt SMS.

5. Platforma — strona internetowa www.WrozbaNadzien.pl bedaca platformg posredniczaca
w zakresie zawierania i realizacji umow o $wiadczenie ustug doradztwa (ezoteryka,
horoskop, numerologia, Karty Tarota, Karty Anielskie ,itp.) pomiedzy Uzytkownikami, a
Doradcg oraz stuzgcg do prezentacji informacji z zakresu astrologii i ezoteryki.

6. Organizator/Administrator — Organizatorem/Administratorem platformy jest firma: Media
Connect Premium Sp. z o.0. z siedzibg w Dabrowie Goérnicznej, ul. Podteknicka 30
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000616716, NIP 629-247-46-23, REGON 364387847.

7. Strony - nalezy przez to rozumiecC tgcznie Organizatora i Kupujgcego, ktorzy zawarli
umowe na podstawie Regulaminu; pojecie ,Strona" zas odnosi sie do kazdego z tych
podmiotow z osobna.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady nabywania i realizowania ustug z zakresu ezoteryki, takich jak:
horoskop, numerologia, Karty Tarota, Rytuaty, w tym wzajemne prawa i obowigzki Stron z
tym zwigzane.

2. Regulamin jest bezptatnie udostepniany na stronie www.WrozbaNadzien.pl dla kazdego
uzytkownika internetu, w tym dla kazdego Klienta oraz uzytkownika koncowego.
3. Zawarcie Ustugi moze nastgpi¢ w kazdy prawnie dopuszczalny sposéb, w tym w
szczegolnosci:

a) poprzez ztozenie u Organizatora ustugi na stronie www.WrozbaNadzien.pl (np. poprzez
wypetnienie formularza zaméwienia stosowanego przez Organizatora) i przyjecie jej przez
Organizatora.

b) poprzez ziozenie u Organizatora ustugi przez systemu SMS Premium — nalezy przez to
rozumie¢ za pomocg wystanie SMSa na numer 79988.
4. Kupujgcy os$wiadcza, ze zapoznat sie uprzednio z trescig udostepnionego mu przez
Organizatora Regulaminu i akceptuje go w catosci bez zastrzezeh, w szczegdlnosci zas
godzi sie na to, by okreslat on prawa [ obowigzki Stron.
5. Ustuga zostaje zawarta poprzez system SMS Premium na numerze 79988.
6. Ustuga skierowana jest do wszystkich uczestnikow serwisu, ktorzy wyrazili zgode na
otrzymywanie od Organizatora za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informaciji
handlowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.5.2016 roku). Organizator nie bedzie przetwarza¢ szczegodlnych kategorii danych, o ktérym
mowa zgodnie z rozporzadzeniem. Uczestnicy majg prawo do cofniecia zgody w dowolnym
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momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Uczestnicy ktérzy nie bedg chcieli otrzymywaé od
Organizatora informacji handlowych, bedg mogli ztozy¢ rezygnacje przesytajgc na adres
mailowy: reklamacje@mcom.com.pl w tresci wiadomosci wpisujgc stowo "NIE", listownie na
adres: ul. Jana lll Sobieskiego 24, 41-300 Dgbrowa Gornicza oraz telefonicznie na numer:
48 32 784 88 70 lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci: STOP na nr 882877788.

§ 3 Realizacja

1. Realizacja ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu potwierdzenia dokonania
ptatnosci.

2. Kupujacy za pomocg systemu SMS Premium wysyta SMSa na numer 79998 co oznacza
potwierdzenie zawarcie ustugi.

3. Po dokonaniu optaty za ustuge, Uzytkownik przez okres 7 dni od momentu aktywaciji
ustugi bedzie otrzymywat na numer telefonu podanego w formularzu kontent w postaci 1
SMSa dziennie z trescig doradztwa z zakresu ezoteryki, horoskopu, numerologii, Kart
Tarota, Kart Anielskich.

4, Po okresie 7 dni od momentu aktywacji ustugi Kupujgcy promocyjnie otrzyma od
Organizatora przez okres 1 dnia kontent w postaci SMS z trescig doradztwa na kazdy dzien
z zakresu ezoteryki, horoskopu, numerologii, Kart Tarota, Kart Anielskich, itp. Jednoczesnie
Kupujgcy otrzyma mozliwos¢ przediuzenia zawarcia ustugi na 7 dni wysylajg SMSa na
numer 79998 w tresci wpisujgc hasto TAK co oznacza potwierdzenie zawarcie ustugi. Jesli
Kupujacy po okresie promocyjnym nie dokona optaty za ustuge, Organizator wylgczy ustuge
z treScig doradztwa na kazdy dzien z zakresu ezoteryki, horoskopu, numerologii, Kart Tarota,
Kart Anielskich, itp.

5. Brak lub podanie btednego numeru telefonu, bedzie skutkowato brakiem odpowiedzi ze
strony Organizatora.

6. Administrator zastrzega, iz wizerunki (zdjecia) oraz jego opis (charakterystyka)
zamieszczone w  materiatach reklamowych (reklamach  oraz  na  stronie
internetowej) dotyczace Ustugi oraz informacje o nich podawane mogg by¢ fikcyjne i nie
muszg mie¢ swojego odpowiednika w rzeczywistosci oraz nie stanowig oferty handlowe;.

7. Z ustug mogg korzystac jedynie osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

8. Uzytkownik akceptujgc regulamin, wyraza zgode na kontakt drogg SMS, oraz
otrzymywanie informacji o aktualnych promocjach. Uzytkownik ma prawo w dowolnym
momencie zrezygnowac z kontaktu przesytajgc na adres mailowy:
reklamacje@mcom.com.pl w tresci wiadomosci wpisujgc stowo "NIE", listownie na adres: ul.
Jana Il Sobieskiego 24, 41-300 Dgbrowa Gérnicza oraz telefonicznie na numer: 48 32 784
88 70 Ilub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci: STOP na nr 882877788.
9. Organizator nie gwarantuje 100% skutecznosci, trafnosci wrézb, ani tego ze bede w stanie
Ci poméc w 100%. Rowniez nie daje 100% gwarancji. Skutecznos¢ oraz trafnos¢ moga
rézni¢ sie w zaleznosci od danej sytuaciji.

§ 4 Platnosci

1. Platnosci sg dokonywane za posrednictwem systemu SMS Premium. W celu dokonywania
ptatnosci za ustuge, Kupujacy musi poprawienie udzieli¢ odpowiedz poprzez wystanie SMS
na numer 79998.

2. Koszt 1 SMSa wynosi 9 zt netto (11,07 zt brutto).

3. Wystanie SMS'a z btedng trescig wiadomosci tj. inng niz tg jakg Kupujacy otrzyma w tresci
SMS weryfikujgcego przystgpienie do ustugi nie jest podstawg do reklamaciji.

4. Faktury wystawiane sg jedynie na wyrazne zyczenie kupujgcego, prosbe o wystawienie
faktury nalezy kierowac na adres mailowy: reklamacje@mcom.com.pl



§ 5 Platforma

Przegladanie informacji na Platformie nie wymaga rejestracji Uzytkownika oraz nie wymaga
uiszczenia wptaty. Samo przegladanie informac;ji zawartych na stronie
www.WrozbaNadzien.pl jest w petni darmowe.

§ 6 Odpowiedzialnosc¢

1. Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi.
2. Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

- tres¢ wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika w ramach korzystania z ustugi,

- korzystania z ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania numeru telefonu,

- szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez uzytkownika z ustugi,

- szkody spowodowane wykorzystaniem przez uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku
korzystania z ustugi,

- niesprawdzenie sie stéw doradcy, zawartych podczas ustugi - tresci majg charakter
rozrywkowy o tematyce ezoterycznej.

- problemy w funkcjonowaniu ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Administrator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym
nie moégt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej,

- korzystanie z ustugi przez uzytkownikdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu lub bez zapoznania sie z regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajgce z
niewlasciwego zrozumienia przez uzytkownika charakteru ustugi.

§ 6 Reklamacje

1. Tresci wysytane przez SMS majg charakter drogowskazu i daje mozliwosci ominiecia
problemow.

2. Reklamacja jest rozpatrywana w przeciggu 14 dni w przypadku:

- gdy zostata dokonana ptatnos¢ za ustuge a ustuga nie zostala wykonana z
powodow technicznych.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: reklamacje@mcom.com.pl

§ 7 Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw serwisu jest firma: Media Connect
Premium Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Gornicznej, ul. Podteknicka 30 zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w
Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000616716, NIP 629-247-46-23, REGON 364387847.

2. Dane osobowe, bedgce przedmiotem przetwarzania obejmuja:

- numer telefonu,

- dane osobowe podane przez osobe, ktorej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z realizacjg
serwisu przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu).

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

§ 6 ust. 1 pkt b) RODO - w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy, ktérej
jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem
umowy, przy czym pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin serwisu, § 6 ust. 1
pkt f) RODO - w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu realizowanego przez
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Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie
nalezy uznac przetwarzanie danych osobowych do celow:

- marketingu bezposredniego (promociji) ustug Administratora,

- po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw dowodowych
(w tym rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na podstawie pkt a) powyze;j.
Pod pojeciem "RODO" nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

- przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywac;ji i $wiadczenia tego serwisu oraz
przekazywania informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych $swiadczeniach
do ustugi telekomunikacyjnej / o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng - bedgcych
przedmiotem serwisu (umowy),

- wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamaciji lub skargi,

- dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu,
udzielania wyjasnien uprawnionym organom, w szczegolnosci Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

- marketingu wiasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikow serwisu o nowych
serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

- archiwizaciji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowych.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

5.0dbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ dostawcy
ustug hostingowych, dostawcy ustug pocztowych, agregatorzy ustug telekomunikacyjnych
(podmioty biorgce udziat w obstudze technicznej Swiadczenia ustugi) jak réwniez operatorzy
telekomunikacyjni - odnosnie obstugi technicznej procesu aktywaciji i Swiadczenia ustug,
dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z uzytkownikami serwisu oraz celu
wsparcia Administratora przy wyjasnianiu reklamaciji i skarg sktadanych przez osoby
korzystajgce z serwisu.

Dane osobowe - w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) - przetwarzane beda przez okres
uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamaciji.

Dane osobowe - w zakresie dotyczgcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug
Administratora, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy - przetwarzane bedg przez
okres pieciu (5) lat od daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w ktérej nastgpit
ostatni kontakt z Administratorem ze strony osoby, ktérej dane osobowe dotycza.

Dane osobowe - w zakresie dotyczgcym archiwizacji danych i ich przechowywania dla celow
dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b)
podpunkt drugi - przetwarzane bedg do czasu uptywu okresu ustawowego przedawnienia
roszczen wynikajgcych z realizacji serwisu.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo
zgdania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia
danych.

W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi - w zaleznosci od okolicznosci - przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje
(dostarczenie) tresci serwisu lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.



W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem: reklamacje@mcom.com.pl



